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Resumen

Esta ponencia trata de aportar una reflexion sobre las aproximaciones metodol gicas y
tecnoldgicas en e andlisis cudlitativo (AC), en particular las asociadas o derivadas de la
grounded theory. En primer lugar, se expondra la nocién de transicién tecnolégica en €
AC, vista desde el contexto espaiiol. Y se sefialan algunos hitos a tener en cuenta en una
historia de la recepcion de la grounded theory y los programas de AC en Espafia. En
segundo lugar, se hace un abordaje del panorama de métodos y estilos de AC, para
ofrecer una vision contextual de la grounded theory. Finalmente, se enfoca la cuestion
de las ventgjas y limitaciones (0 retos) del AC asistido por ordenador, con especial
atencion alos programas Atlasti y winMAX.
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1. Introduccién: recepcién metodoldgica y transicion tecnoldgica en el analisis
cualitativo, a la luz de la experiencia espafiola.

En la parcela de la sociologia de la poblacién destaca sobremanera un modelo
tedrico que ha animado numerosos esfuerzos de investigacion. Me refiero a una teoria,
considerada de las de alcance medio (Merton), que se bautizd con e apelativo
“transicion demogréfica’. En su formulacion esgquemética, por etapas (antes, durante y
después de la transicién) ha servido para clasificar la experiencia histérica de diversos
paises. Unos caracterizados por pasar, en poco tiempo, de un régimen demografico
antiguo a otro moderno. Es decir, de una situacion de atas tasas de natalidad y
mortalidad a otra de bgjas tasas. Si trasladamos este concepto de transicion a terreno
dd andlisis cualitativo, diriamos que alude al paso de un uso de tecnologia rudimentaria
a otros usos provistos de recursos tecnol 6gicos mas o menos avanzados o modernos. En

estos Ultimos estadios destacaria el empleo del ordenador en sus diversas formas.

Clasicismo metodoldgico e innovacion tecnoldgica en el analisis cualitativo.

Trato de expresar, con la economia del lenguaje, la experiencia vivida en los
ultimos afios a propdsito de la investigacion cualitativa y la irrupcion de la informética
persona. Un modo sintético de nombrar lo ocurrido estaria en las expresiones
contrapuestas del epigrafe. O, S se quiere, en estas de similar sentido: permanencia
metodolégica y cambio tecnolégico. La primera alude (sobre todo, aunque no
exclusivamente) a la propuesta que hicieran Glaser y Strauss (1967). Todo un esfuerzo
de sistematizacion del andlisis cudlitativo, entendido de un cierto modo, que ha
encontrado eco en varios de los programas informaticos desarrollados posteriormente.
En e apartado siguiente haré una somera presentacion de la propuesta de andlisis
cualitativo que se deriva de esta perspectiva tedrico-metodoldgica y una comparacion
con otros planteamientos y estilos. A continuacion trazo algunas pinceladas sobre la
recepcion de la grounded theory y los programas de andlisis cudlitativo en Espafia. No
hay ni tan siquiera una pretension de historiar al respecto, sino de aportar un grano de

arena en esa direccion.



Notas para una historia de la recepcion de la grounded theory y los programas de

andlisis cualitativo en Espafa.

Tal como he sefidlado recientemente en otro lugar (Valles, 2001a), se debe a
Barney Glaser € haber acufiado la expresiéon método comparativo constante (Glaser,
1965). Una concepcion del proceso de investigacion y de andlisis que aparecio, dos afios
més tarde, en € libro firmado con Anselm Strauss The Discovery of Grounded Theory.
En esta obra con titulo triunfante, fruto de batallas ganadas previamente en € campo del
conocimiento aplicado (Glaser y Strauss, 1965), los autores sostenian un planteamiento
de fondo desafiante. Es decir, reclamaban la necesidad de generar conceptos
fundamentados en las observaciones redlizadas en estudios concretos (“teoria
substantiva’), como paso previo a la elaboracion de generalizaciones tedricas de mayor
alcance (“teoria forma”). No es casual que esta campanada critica sonase en estas
fechas (los roaring sixties) y en la parroquia de la sociologia norteamericana. Para
entonces ya se habian escuchado los sones discordantes de Wright Mills, con el
estribillo tantas veces repetido del “empirismo abstracto” y la melodia de fondo de la
“imaginacion socioldgica’. El tema que componen Glaser y Strauss surge en un
momento de euforiay crisis de la sociologia norteamericana, més atenta a la medicion y
menos ala comprension y e desarrollo de teoria.

Hay constancia de que € mensgje contenido en la obra de Glaser y Strauss llegd
a Espafia, y no precisamente tarde o con €l retraso habitual de otras importaciones.
Aparece citada repetidamente en e planteamiento general del Informe socioldgico sobre
la situacion social de Espafia 1970, conocido como Il Informe FOESSA, por el
patrocinio de la Fundacion FOMENTO DE ESTUDIOS SOCIALES Y DE
SOCIOLOGIA APLICADA. La direccion del mismo corrié a cargo de Amando de
Miguel, que cuatro afios antes habia realizado € | Informe. Para quien escribe en 2001,
resulta sorprendente y alentador reencontrar en los escritos recientes de este socidlogo
espafiol € mensgje de los sociélogos norteamericanos. Ello puede comprobarse en la
conferencia de clausura del | Congreso |beroamericano de Enfermeria y Gerontologia
celebrado en Espafia, en la ciudad de Logrofio en 2000 (De Miguel, 2000). Justamente
un campo, €l de la enfermeria, la sanidad y la muerte, donde Glaser y Strauss ensayaron
y desarrollaron su planteamiento tedrico y metodoldgico. En € escrito referido,
Amando de Miguel agrupa bajo la expresiéon “d arte de envejecer” todo un conjunto de



conceptos enraizados en la realidad social observada. Entre otros conceptos, los de
“plan de excedencia’ (en lugar de jubilacién) y de “segunda biografia’. En suma, un
cambio de enfogque que replantea la vision de lavejez y que apuesta por una sociologia
optimista en este terreno.

Volviendo a los afios inmediatos a la publicacion de la obra de Glaser y Strauss
(1967) y su recepcion en la sociologia espafiola, merece aprovecharse la ocasion para
extractar un fragmento de dicha influencia. Se trata de una cita larga, pero que cumple
el doble propésito de la prueba de la recepcion y de la sintesis didactica del mensgje o

tesis de lagrounded theory.

“Cuando se recogen datos sistemati cos sobre |os multiples problemas que aguejan a una sociedad
(educacion, trabajo, conducta politica, poblacion, vivienda, comunidad social, etc.) y se les
ordena e interpreta siguiendo un método comparado, casi sin proponérselo el analista se asaltado
por multiples hipétesis, que enderezan y dan sentido a los datos recogidos. Esas hip6tesis son
primero impresiones generalizadoras, tendencias de secuencias reguladas, con la vocacién de
convertirse algunas en teorias mas sdlidas. Este proceso es largo, desde luego; se basa en una
enorme acumulacion de datos, a los que, por asi decirlo, se les “sigue la pista’ en sucesivas
investigaciones. En nuestro caso, € proceso se abre con el acopio de una serie de datos en €l |
Informe de 1966, para proseguir después en una serie de investigaciones particulares y
especialmente en el planteamiento mas integral y elaborado de este |1 Informe. Confiamos que
de é se desprendan ya un suficiente nimero de generalizaciones posibles con las que construir
un cuerpo més denso de doctrina sociolégica. De esta manera habremos pasado de la teoria
“sustantiva’, que se expresa todavia con categorias empiricas, muy pegadas a las observaciones,
a la teoria “formal”, que utiliza ya conceptos més abstractos, comunes a varios campos de la
investigacion socia. El proceso no es facil: no sélo se necesita un enorme acopio de datos, sino
estudios comparados y, en Ultimo término, una cierta dosis de “sensibilidad teorética’ que sepa
ligar los datos con los conceptos y tgjer las hipétesis mas elementales con las mas complicadas.
En este desierto de investigacion social que es nuestro pais, es evidente que € proceso es todavia
mas dificil y que tendremos que contentarnos con resultados muy limitados’ (FOESSA, 1970:
29-30).

La dificultad de la investigacién socia en la Espafia de la época queda anotada
en la Ultima frase de esta cita, pero no lo suficiente como para poder transmitir a un
lector joven o forastero de este comienzo del siglo XXI la realidad vivida por los
sociologos esparioles de entonces. Ello se explica, en parte, por la situaciéon politica
espafiola en un régimen de dictadura, caracterizado por su particular censura de las
publicaciones. Valga e gemplo del propio Informe FOESSA 1970, en € que puede
comprobarse la guillotina de todo un capitulo, € titulado Vida politica y asociativa
segun e indice (paginas 371 a 432, que no vieron la luz). Otras ilustraciones de la
mayor dificultad de la indagacién socioldgica en la Espafia de la época se hallan
relatadas en la péagina 1507 del Informe, a propésito de las incidencias ocurridas en el

trabajo de campo de laencuesta. Y a ello hay que sumar, para enfocar € asunto que nos



ocupa en estas paginas, la situacion tecnoldgica rudimentaria en lo que atafie d andlisis
de datos cuantitativos asistido por ordenador. En los agradecimientos del Informe se
dice que la “perforacion de las fichas fue llevada a cabo con notable celeridad y
seguridad en € Centro de Estudios Velazquez’; y que la “tabulacion ha sido viable
gracias a las posibilidades que nos ha ofrecido €l Centro de Cédculo de la E.T.S. de
Arquitectura de Madrid” (FOESSA, 1970: 4). Es decir, una etapa todavia anterior a la
aparicion de los ordenadores personaes y los paguetes estadisticos (en los afios
ochenta) y su extension e innovacion (en los noventa). Lo cual, conviene subrayarlo, no
restaba virtuosismo metodoldgico, como lo demuestran en € caso espafiol las 275
paginas que componen e capitulo sobre metodologia del Informe FOESSA 1970. De
modo similar, en el caso norteamericano la obra de Glaser y Strauss (1967) y la anterior
de Becker, Geer, Hughes y Strauss (1961) son caracteristicas de una etapa conocida
como “la edad dorada del andlisis cuaitativo riguroso”, en opinion de Denzin y Lincoln
(1994). Y €llo a pesar de no disponer de la asistencia de los ingenios de la informética
actual. Més aln, la obra posterior de Strauss (1987) o de Strauss 'y Corbin (1990) sobre
el andlisis cuaitativo correspondiente al estilo de la grounded theory no presta atencion
a otros procedimientos que no sean los manuales o artesanales. Lo cual sucede yaen un
momento de eclosion en e desarrollo de la tecnologia informética aplicada d andlisis de
materia cualitativo (Valles, 1997: 391-ss).

Otro hito destacable en la recepcion de la que venimos tratando en estas paginas
estaria, a nuestro juicio, en e articulo de Francisco Alvira titulado “Perspectiva
cualitativa-perspectiva cuantitativa en la metodologia sociologica’. Parte de la
relevancia de este escrito, publicado en 1983, reside en que trata de la versién enviada a
imprenta de la leccion magistral correspondiente a una de las primeras catedras de
sociologia, con perfil de Métodos y Técnicas de Investigacion Social, en Espafia. Desde
una postura conciliadora, € metoddlogo espafiol plantea la necesidad de reconocer que
en ambas perspectivas “los conceptos cumplen la misién mediadora entre teoria y
observables. organizan, categorizan, y hacen posible la observacion”. Y se llega a
afirmar que la conceptudizacion propuesta por Barton y Lazarsfeld (desde la
perspectiva cuantitativa) no difiere mucho (en cuanto a su objetivo) de la induccién
analitica o de la grounded theory. De esta Ultima se sefida que su relanzamiento en los
afos ochenta es debido a la importancia adquirida por la generacion de teorias en ambas
perspectivas (Valles, 1997: 39).



A pesar de la recepcion temprana de la grounded theory en Espafia y su
consideracion en fechas clave de la ingtitucionalizacion de la metodologia sociolgica,
hay otros indicios de su escaso conocimiento y difusion hasta fechas bien recientes.
Indicios también extensibles a los programas de andlisis cuditativo. Por gjemplo, en €
manual sobre métodos y técnicas de investigacion socia compilado por los tres
catedréticos espafioles en esta materia (M. Garcia Ferrando, J. Ib&fiez y F. Alvira) en
1986 no se menciona en ninguna de las colaboraciones firmadas la grounded theory.
Los edtilos de andlisis cuditativo que se abordan son € andlisis de contenido y €
analisis del discurso. Habra que esperar a la segunda edicion de dicho texto, revisada y
ampliada en 1994, para encontrar la referencia bibliografica de la obra de Glaser y
Strauss en un nuevo capitulo, sobre € andlisis de datos secundarios, escrito por
Benjamin Gonzédez (conocedor de la obra referida y difusor de la misma en su labor
docente). En cambio, en la edicién tercera del afio 2000 se incorpora una colaboracion
titulada La grounded theory y el andlisis asistido por ordenador, firmada por Miguel S.
Valles. Autor que, en 1997, ya habia publicado un manual monogréafico sobre
metodologia cualitativa, en € que se presta atencién tanto a la grounded theory como a
los programas de andlisis cualitativo. Estos Ultimos ya habian recibido una atencion
pionera, por parte de Pablo Navarro y Capitolina Diaz (1994), en un capitulo donde se
menciona la “teoria entrafiada’ de la mano de Tesch (1990) pero sin referirse a Glaser y
Strauss, ni en @ texto ni en la bibliografia’.

Aunque no hay animo ni propésito de exhaustividad en esta exposicién, si creo
conveniente referirme a la ausencia y presencia de la grounded theory y los programas
de andlisis cuditativo en los Ultimos congresos nacionales de sociologia. En € V
Congreso Esparfiol de Sociologia, celebrado en 1995 en Granada, se presentaron cuatro
comunicaciones sobre € andisis de textos asistido por ordenador en e grupo de
Metodologia. Dos de ellas se referian a “andisis estadistico de datos textuaes’
mediante el programa SPAD.T (Becue & Ardevol & Rodriguez, 1995; Becue, 1995) y
una afrontaba “el problema de la medida del andlisis de textos a escalamiento
multidimensional no meétrico” (Diaz, 1995) La cuarta combinaba € analisis de

! Adviértase que la exposicion redizada, en estas péginas, sobre el proceso de recepcion de la grounded
theory y los programas de andlisis cualitativo en Espafia se hace con la atencion puesta en €l campo dela
sociologia. En € terreno de la investigacion educativa hay publicaciones que sefialan la mas temprana
recepcion de dichos programas y una apertura clara a la aportacién metodol 6gica de | os socidlogos Glaser
y Strauss. Me refiero a un caso gjemplar, cua es la investigacion de Javier Gil Flores (1994), de
combinacion de estrategias analiticas cualitativas y cuantitativas.



contenido (mediante TEXTPACK PC) con € andisis factoria (Penalva, 1995).
Conviene recordar que una de las sesiones era precisamente sobre “informatica y
andlisis de datos’. Por otro lado, aunque se presentaron varias comunicaciones sobre
aproximaciones metodoldgicas en e andisis cudlitativo, solo en una de ellas se
consideraba lagrounded theory (Valles, 1995)

En e VI Congreso Espafiol de Sociologia, celebrado en 1998 en la ciudad de A
Corufia, destacan tres comunicaciones presentadas en la sesién de metodologia
cualitativa. Dos de dlas, firmadas por Verd, Lozares y Marti (1998), abordan el
desarrollo de nuevas aplicaciones de la teoria de redes sociales en e andisis de textos y
discursos sobre formacion y empleo. Y, aungque no se explicita en € resumen, hay
indicios suficientes para pensar que se esta trabgjando con el programa Atlas/ti. Lo cua
se confirmard claramente en e avance de tesis doctoral que Verd presenta en €
siguiente Congreso. La otra comunicacion, firmada por Ruiz Jménez (1998) no deja
lugar a dudas. Ya € titulo de la ponencia resulta di&ano: “Propuesta de una
metodol ogia para medir |as actitudes de los partidos politicos hacia los temas de género:
andlisis cuditativo de documentos asistido por ordenador”. El programa de andlisis
cuditativo empleado es también Atlaglti, s bien no se hace ninguna mencién a la
grounded theory. Mé&s adelante volveré areferirme a este trabgjo.

Finamente, en e VII Congreso Espafiol de Sociologia, celebrado en 2001 en
Salamanca, sobresalen varias comunicaciones por diversas razones gque agui nos atafien.
Por un lado, Segui-Cosme (2001) planted la “resolucion de problemas conceptuales y
bases epistemol égicas de la grounded theory”. Verd (2001) abordé € “andisis narrativo
en la investigacion cuditativa’ con asistencia del programa Atlas/ti y teniendo en
consideracion la grounded theory. Volveré en la Ultima parte sobre este estudio. M.A.
Prieto, N. Pascual y J.C. March (2001) comunicaron una investigacion evaluativa y de
mejora de los servicios sanitarios, “mediante andlisis del discurso y andisis de
contenido apoyado por e programa NUDIST NVivo’. Vales (2001b) expuso los
resultados de un Proyecto de Innovacién Educativa en € que se ensay6 e andlisis de
entrevistas a expertos en € grupo de discusion con el programa NUDIST NVivo. Y, por
altimo, J. Gutiérez, E. Gil, JJ. Navarro y C. Rodriguez (2001) presentaron “La
utilidad de las herramientas informéticas en € proceso de andisis cudlitativo’. Una
consideracion conjunta de los enfoques y recursos del analisis de contenido cuantitativo
y ddl analisis del discurso.



2. El método comparativo constante (MCC) en el panorama socioldgico de los

métodos y estilos de analisis cualitativo.

Es sabido que los padres de la teoria fundamentada ofrecieron un casillero
tipoldgico de los procedimientos analiticos de datos cualitativos, en e momento mismo
de dar a luz su propuesta: el método comparativo constante (MCC). Compruébese en
Glaser y Strauss (1967: 105); o, s se quiere, en Valles (1997: 346). En aquel tiempo, la
obra de Berelson, titulada Content analysis in communication research, ya habia
cumplido quince afios. Y acababan de publicarse, entre otras obras, € trabagjo de Stone'y
otros (1966) sobre el sistema General Inquirer, una aproximacion a andisis de
contenido asistido por ordenador. Glaser y Strauss reconocen gque € nuevo abordaje que
proponen (el MCC) se aproxima a procedimiento de codificacion del andlisis de
contenido tradicional, pero sin adherirse a é completamente. La razon que alegan es
gue “entorpece e desarrollo de teoria pues esta diseflado para €l test provisional, no
descubrimiento, de hipétesis’ (Glaser y Strauss, 1967: 102). Por €llo, sugieren la
combinacion de una dosis de codificacion laboriosa y sistemética con la préctica
andlitica (que denominan inspeccion) de revisar € materiad tratando de generar
hipétesis, categorias y propiedades tedricas sin preocuparse por la codificacion previa.

Por otro lado, en el escenario donde irrumpe e MCC todavia ardia € rescoldo de
la induccion analitica (1A), formulada por Znaniecki (1934: 249-331) una generacion
antes. Algunos autores han visto una suerte de relevo entre lalA y e MCC, en tanto
métodos influyentes que han proporcionado guia en € andlisis de material producido
con la estrategia del estudio de casos (Bulmer, 1979: 666; Valles, 1997: 342-ss). Lo
cierto es que en € lanzamiento del MCC, Glaser y Strauss tratan de dgjar claro cudles
son, en su opinion, las diferencias entre ambos procedimientos de generacion de teoria
(Valles, 1997: 347-348). Baste recordar aqui que el MCC se caracteriza por encauzar €l
andlisis a la saturacion de la informacién (condiciones, consecuencias, procesos...) Y no
ala consecucion de certezas universales, ni ala prueba de causas.

Finamente, el panorama de procedimientos de andisis cuditativo que dibujan
los padres del MCC, en e momento del nacimiento de éste, se completa con la
referencia a la descripcion etnografica. Se dice de ella que no persigue ni la generacion
ni la comprobacion de teoria. La aclaracion a respecto cabe encontrarla en un escrito
posterior, de Strauss y Corbin (1994), donde se invita a distinguir “densidad



conceptual” de “descripcion densa” (en ausion clara a antropdlogo Geertz, y su
expresion thick description).

Hasta aqui se han podido colegir algunos de los rasgos que caracterizan a MCC,
en comparacion con los otros métodos de andlisis cualitativo presentes en los afios
sesenta. Para una presentacion méas detallada del estilo analitico propuesto por Glaser y
Strauss se remite al lector interesado a o escrito en otro lugar (Valles, 1997: 346-347;
Valles, 2000: 575-590). Conviene ahora presentar, brevemente, otros panoramas mas
actualizados sobre los métodos de andlisis cualitativo, con € propésito de contextualizar
y definir la propuesta metodoldgica de la grounded theory. Mas aln, se espera con €llo
transmitir la idea de una pluralidad de métodos que comparten algunos principios y
operaciones analiticas comunes. En este planteamiento de fondo reconozco la deuda
contraida con Renata Tesch, particularmente con su conocido libro de 1990 Qualitative
research: analysis types and software tools. Por un lado, elabora “mapas cognitivos’ en
los que reflgja gréficamente @ entrelazamiento de disciplinas matrices y perspectivas
tedrico-metodol Ogicas en e campo de lainvestigacion cudlitativa (Figura 1).

Se trata de una ilustracion parcia de lo que he denominado “variedad articulada’
de perspectivas (que no paradigmas) y “disciplinas matrices’ (Patton), en otro lugar
(Valles, 1997: 62-ss). Parcia porgque se enfoca Unicamente € campo mas sociol 6gico-
antropol 6gico de la investigacion cualitatival. El gréfico sirve, a los fines actuales, para
ubicar e MCC (derivado de la grounded theory) en relacion d analisis del discurso, por
gemplo, y a otros estilos de andlisis cualitativo. Hay distancia entre ellos, pero también
entrelazamiento o influencia de una raiz intelectual comin como la fenomenologia, de

la que penden en racimo.

Figura 1.)

Por otro lado, Tesch (1990, 1991) ofrece una clasificacion de modos de andlisis
cudlitativo bajo € paraguas de dos grandes familias. andlisis “estructural” y andlisis
“interpretaciona”. En la figura 2 se reproduce € mapa de clases de andlisis cuditativo
de Tesch, a que afiado lineas de conexion del interaccionismo y la etnometodologia con
la familia dd anélisis estructural. Sobre todo con el anélisis del discurso, a que

2Y, ademés, se haexcluido el case study, que Tesch ubicaa lado de la fenomenologia dandole un rango
de matriz disciplinar y pendiendo solo el método biografico, a nuestro modo de entender incorrectamente.



considero, junto con € estilo analitico de la grounded theory, los dos tipos de andisis

mas destacados en laliteraturay en la practica profesional.

Figura 2.)

Adviértase que @ esquema anterior queda abierto, en los inspecificados “otros’
de cada familia. Tampoco se ha pretendido hacer un inventario de tipos. En Espaiia se
tiende cada vez mas a hablar de analisis socioldgico del discurso (Martin Criado, 1991;
Valles, 1997; Alonso, 1998; Plan de Estudios 2000 de la Licenciatura de Sociologia en
la UCM?®). Visto desde la sociologia, e mapa de Tesch adolece de la perspectiva
dramatudrgica de Goffman, por gemplo; asi como de su teoria del marco (Goffman,
1974). Al igual que cabria afiadir las aportaciones de otros socitdlogos, Bourdieu entre
ellos. Y aln seguirian quedando en €l tintero otras propuestas analiticas como el andlsis
narrativo (Riesman, 1993; Verd, 2001) o e “qudlitative comparison analysis’ (Ragin,
1987). Este ultimo abriendo la puerta de estilos a cabalo entre lo cuditativo y lo
cuantitativo (Valles, 1997: 381-ss)”.

En lineas generales, nuestra retrospectiva histérica del andisis cuditativo se
resume en “el legado de la tradicion chicagliense y su relevo” (Vales, 1997: 342). Este
“relevo” entendido de modo ambivalente. Es decir, la tradicién socioldgica de la
denominada Escuela de Chicago (representada por la descripcion e interpretacion
etnogréfica y la induccion analitica) tuvo su relevo generacional o deportivo en €
modelo analitico de la grounded theory. Esto es, en €l sentido de no romper totalmente
con una tradicion investigadora. Mejor alin, en las personas de Strauss y Glaser se
aunaron la tradicién de Chicago y la de Columbia (Charmaz, 2001). En cambio, €
“relevo” que representan los enfoques semidtico-estructurales (y sociosemiéticos o de
analisis semi6tico del discurso) resultan mas bien aternativos. Ahora bien, sentado
esto, sigo pensando que hay operaciones anditicas andlogas, identificables s se
comparan las tareas concretas que practican los analistas de la grounded theory y los del
analisis semidtico-estructural del discurso, por eemplo (Vales, 1997: 377)°. Al

% UCM: Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

* Weitzman y Miles (1995: 257-ss) incluyen e programa disefiado por Drass y Ragin (el QCA:
Qualitative Comparative Analysis) parainformatizar esta propuesta metodol égica.

® Véase e gemplo de procedimiento de analisis semidtico-estructural del discurso, através de latécnica
del cuadrado semiético, en Valles (1997: 376-381). Alli se ilustra como la blsgueda de semegjanzas y
recurrencias, en las observaciones hechas en €l estudio semiético de Flach, se dalamano con la propuesta
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tiempo, esta analogias coexisten con una variacion en los enfoques tedricos y en otros
procedimientos concretos de unos y otros analistas. Lo cual nos remite a las diversas
posturas epistemoldgicas y metodol 6gicas que dan fundamento a cada estilo (tradicion,
magisterio) analitico®. Més aln, y elo acaba de abrir por completo e abanico de
posibilidades, los procedimientos de andlisis reunidos bajo € rétulo de grounded theory
cuentan con practicantes de diverso pelge: unos “constructivistas’ y otros
“objetivistas’, por g emplo (Charmaz, 2001: 677-678).

3. Ventajas (y desafios) del uso de programas especializados en analisis
cualitativo.

Considero pertinente dejar anotadas algunas reflexiones antes de entrar en el detalle
de las ventgjas (y los inconvenientes) del uso de programas informaticos concretos
diseflados para asistir € andlisis cuditativo. A mi modo de ver, conviene aclarar sobre
todo la nocion de andlisis en € proceso de indagacién cualitativa. A este respecto, uno
de los debates de fondo ha girado arededor de la posibilidad o no de externalizacién de
una tarea considerada muy de sujeto, y dificilmente estandarizable y transmisible
(Valles, 1997). Soy de los que piensan que la capacidad anditica depende de la
formacion tedrica y metodolOgica del investigador. Y de ello se deriva que € uso
Optimo de herramientas informaticas, sea en € andlisis de datos de encuesta o de
material cualitativo, se acanzara en mayor o menor grado en funcién de dicha
capacidad. En otras palabras, “siempre habra investigadores que redicen andlisis
superficiales (...) sean cuales fueren sus herramientas’ (Barry, 1998: | 2.3). Todavia
recuerdo el comentario que hiciera Amando de Miguel, a mediados de los ochenta, en
su despacho de Serrano 19, con ocasion de la llegada del primer ordenador personal.
Venia a decir que serfa més exacto llamar a estos artilugios “ordenanzas’’. Porque
hacen aguello que se les ordena. Esto es, gecutan instrucciones que emanan de la
creatividad o € saber del andlista. Esta misma idea la encuentro hoy en los escritos de
Barry (1998: 2.8 y 2.9) y Sedle (2001: 667). Este ultimo autor recoge, ademas, una

de Glaser y Strauss de pasar “de los datos brutos a la categorizacion incia”. Y esta no es la Unica tarea
analoga.

® Constiltese Valles (1997: 390-391) para mayor desarrollo de este punto de vista

"En € diccionario de Maria Moliner se recoge |a siguiente acepcion: “empleado subalterno que esta para
transmitir recados o hacerlos fuera de la oficina’.
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experiencia vivida por los usuarios de programas especidizados en € andlisis
cudlitativo: la necesidad de adaptar con creatividad y flexibilidad las caracteristicas
programadas (Seale, 2001: 658).

A esta primera reflexion que, en resumidas cuentas, sefiala a investigador como
el impulsor del andlisis cabe afiadir otra emparentada con ella. Me refiero a la nocion de
omnipresencia del anélisis (Valles, 1997: 325). Con esta expresion se indica que hay
actividad analitica en todos los momentos de un estudio: a comienzo, durante la
formulacion del problemay otras decisiones de disefio (analisis proyectado); en la fase
de campo (analisis preliminares); y en la etapa final del estudio (analisis intenso final),
que confluye en la escritura 'y presentacion del informe final. Adviértase la similaridad
entre esta nocion de omnipresencia del andlisis y la concepcion del proceso investigador
en la grounded theory. En esta Ultima destaca € entrelazamiento de las operaciones de
recogida o produccion de datos, codificacion y andisis e interpretacion de la
informacion. Lo cual se operativiza, alo largo de todo € proceso investigador, mediante
el memoing (la toma y archivo de notas), incorporado hoy en dia en muchos de los
programas diseflados para e andlisis cudlitativo. A este respecto puede decirse que
ingenios computacionales como ATLAS/ti o MAXqda hacen frente a la critica de
insuficiente concrecion de las operaciones andliticas (e.g. d mangjo de ficheros) que se
hicieraalagrounded theory (Lonkila, 1995: 45).

Una tercera reflexion, que juzgo capital, tiene que ver con la estrategia
metodoldgica més genuinamente cualitativa: e estudio de casos. En ella se contempla a
un investigador ambidiestro, en € sentido de que puede mangar todo tipo de
informacion llegado e caso: estadisticas, documentos, entrevistas, materia de
observacion y participacion. Es decir, no se descarta de entrada, en ninguna de las fases
dd estudio, la combinacion de materiad 0o de métodos y técnicas cuantitativas y
cudlitativas. Y €llo aparece respadado en muchos de los programas de andisis
cuditativo (Vales, 1997). O mejor, no se obliga a usuario de dicho software a realizar
andlisis numéricos, pero tampoco se le priva de dicha posibilidad (Seale, 2001: 663). En
Espafia, ha ido difundiéndose cada vez mas la nocién de triangulacién metodoldgica
(Cea D"Ancona, 1996). Y por parte de algunos tedricos y practicantes del analisis
socioldgico del discurso se ha planteado claramente la conveniencia de integrar € nivel
cuantitativo con otros niveles mas netamente cualitativos (estructural, textual y
sociohermenéutico) (Alonso, 1998).
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Reflexiones e ilustraciones sobre las ventajas y desafios (VD) del analisis

cualitativo asistido por ordenador.

VD1. Ahorro de tiempo y bazas asociadas. Esta suele ser una de las razones
gue se invocan en e momento de justificar € uso de programas de andlisis cualitativo.
Ahora bien, ello es particularmente cierto cuando los estudios comprenden un volumen
de informacién elevado. Pero no quiero enfocar la cuestion desde otro angulo. A saber,
cabe hipotetizar que e desuso (por desconocimiento o rechazo) de esta asistencia, por
parte de muchos investigadores cudlitativistas, explica en parte la profusién de disefios
sin apenas perspectiva temporal (disefios ad hoc), con escasa 0 nula combinacion de
técnicas (disefios autosuficientes®) y base muestral reducida. Ciertamente, los disefios
longitudinales y triangulados precisan de méas tiempo de gecucién y mayores recursos
econémicos, pero en ocasiones es € propio investigador € que se conforma con un
proyecto de més bagos vueos. En Espafia, se cuenta con buenos egemplos de
investigacion cualitativa continua (ICC), como el que dirigi6é José Luis de Zarraga entre
1979 y 1982 en & Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS). Pero no se disponia
entonces del hardware y @ software actual®. Concluyo, por tanto, que una primera gran
ventgja del uso de programas como Atlagti 0 Maxqgda en la investigaciéon socia no se
limita a aspecto de mera economia de tiempo, sino a algo mas sustancial por cuanto
afecta alos disefios que podrian hacerse realidad™.

VD2. Exploracién y codificacion, intuitivas y sistematicas. Este es, sin duda,
un conjunto de ventgjas y desafios que conviene destacar. Nos referimos, por un lado, a
la posibilidad de marcar fragmentos de texto (no solo escrito, también visual y sonoro
en e caso de Atlag/ti), codificarlos y recodificarlos durante € desarrollo de un indice o
sistema organizador. A elo hay que sumar, en & caso de los programas winMAX y
MAXqda también, la facilidad de la anotacion (memos) sobre la definicidn de codigos o

sobre cualquier idea que vaya surgiendo durante la exploracién del material.

8 Véase Valles (1997: 301-ss).

® Asi nos los comunico Zarraga en la entrevista grabada en el Laboratorio de Técnicas Cudlitativas de la
Facultad de CC. PP. y Sociologia, con ocasién del Proyecto de Innovacion Educativa PIE 99/19,
financiado por la UCM, y realizado en e Departamento de Sociologia IV en e afio 2000. Consultese el
video |11 sobre € analisis del discurso del grupo de discusion correspondiente a dicho proyecto.

19 Buenos gjemplos de ello son los trabajos de Ruiz Jiménez (1998, 1999) y Verd (2001).
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Aclaro e porqué de la adjetivacion doble de estas actividades anditicas tan
cuditativas. La exploracion y codificacion intuitivas son una aproximacion de tipo
inductivo, en la que € andista opta por enfrentarse directamente a texto, sin una
plantilla de cddigos (libro de claves) o alguna estructura elaborada a priori. Mientras
gue esta mediacion si que aparece, més claramente, en e andlisis deductivo. Por
supuesto, ambas estrategias analiticas pueden coexistir en un mismo proyecto y muchos
de los programas de andlisis cuditativo no oponen ningun obstéculo a esta iniciativa del
investigador. El trabgjo de Antonia M2 Ruiz Jiménez, ya referido, resulta nuevamente
ilustrativo pues combina las dos aproximaciones mencionadas. € andisis (en gran
medida) deductivo de los programas electorales de partidos politicos; y e andisis
inductivo de las entrevistas a €elites politicas. Todo ello con la ayuda de Atlas/ti. Son
destacables en éste y en otros paquetes de andlisis cualitativo (como MAXqda) las
herramientas de busgueda de combinaciones o cadenas de texto y la codificacion
automética de los resultados de la busqueda (autocoding). Ademés de ahorrar tiempo y
animar andlisis més completos, hace que estos sean méas sisteméticos.

Hay que entender que estas herramientas de codificacion y recuperacion
suponen un apoyo a la eaboracion conceptua y tedrica, pues hacen posble la
formulacion y comprobacién de hipétesis. Como he sefidlado en otro lugar (Valles,
1997: 396), ademéas del enfoque propio de la grounded theory, entre e software
disponible, se encuentran paguetes que anuncian su capacidad para realizar “tests de
hipétesis’, aunque con una orientacion entre cuantitativa y cuditativa
(HyperRESEARCH, AQUAD, QCA). El propio winMAX anuncia la posibilidad de
“ponderar la codificacion con € fin de dar una medida de significacion”. Y su recién
lanzado sucesor MAXqda lo reformula asi “adherir una ponderacién a segmentos de
texto indicando la relevancia del segmento para la investigacion”. Ahora bien, como
dej6 escrito Gil Flores (1994: 128) respecto a programa AQUAD, la comprobacion de
hipbtesis “no es un contraste de hipétesis en sentido tedrico, puesto que no existe una
distribucion tedrica de referencia a la que comparar los resultados obtenidos para

1 Més alin, puede resultar Gtil en la resolucion del problema corriente de los esquemas de codificacion
emergente (Seale, 2001: 658). Este autor se refiere a uso del programa NUD*IST, por Katie Buston, en
el andlisis de 112 entrevistas a jévenes con enfermedades cronicas. Tras la codificacion de 15 entrevistas
se empezd a advertir la importancia de la preocupacion de los enfermos por la escasez de nebulizadores
economicos. Lo que le llevd ala blsqueda de fragmentos con la palabra “nebulizador” en las entrevistas
ya codificadas, para proceder a su lecturay codificacion sin tener que leer de nuevo las transcripciones
enteras. De nuevo, la ventgja del ahorro de tiempo, hecha posible gracias a los procedimientos de
codificacién rapida soportados por los programas de analisis cualitativo.
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determinado estadistico ni existen criterios fijados para la aceptacion o € rechazo de las
mismas’. Méas bien, “se trata de un contraste en sentido empirico, consistente en
explorar la frecuencia con que determinadas constelaciones de codigos se dan en
corpus de datos, indicando tendencias que se ven, de este modo, apoyadas por un mayor
0 menor nimero de ocurrencias dentro del mismo”. En ocasiones o que se quiere
comprobar es la aparicion proxima o superpuesta de cédigos en € material analizado.
Estas y otras posibilidades de exploracién son factibles por los programas mejor
equipados de andlisis cudlitativo (Atlas/ti, Nudist NVivo, Maxqda, etc.)*?. Sin olvidar
gue esta capacidad analitica de busgueda o exploracion se acrecienta a poder realizarse
mediante é mango de variables o cddigos “filtro” (“variables caso” en winMax,
“familias’ en Atlas/ti, etc., segin los programas). Todo lo cua redunda en una mas
exhaustiva y eficiente comparacion (sociodemogréfica, socioespacial, entre grupos,
contextos,...).

VD3. Inclusividad e hipertextualidad. Nada se excluye de la exploracion y
codificacién asistida por ordenador, s € investigador asi lo decide. Estas ventgjas de los
programas de andisis cudlitativo vanguardistas (donde Atlag/ti brilla con luz propia)
van mas ala de la tradiciona codificacion y recuperacion. Y ofrece, ademés, una
defensa a la critica de la descontextualizacion y pérdida del (andlisis completo) caso
endosada a la fragmentacion del texto, relato o discurso. Siguiendo a Seale (2001: 654)
los “programas incluyentes’ son los que, por un lado, permiten la importacion de
ficheros de texto en cualquier formato™, asi como “marcar, codificar y buscar audio,
video e imagenes escaneadas’. Y se aflade que la “inclusividad” significa también poder
codificar documentos “off-line”. Esto es, documentos no digitalizados, pero que si se
incluirian en las operaciones andliticas de blsqueda o relectura.

En relacion con la “inclusividad” esta la capacidad de conectar e texto que
analizamos con otros documentos textuales, audiovisuales u otros. De este modo se
produce un hipertexto, similar a los documentos electronicos a los que nos hemos
familiarizado con la consulta de paginas web en Internet. En palabras de Seale (2001:

12 No obstante, hay que advertir nuevamente que en la ventaja esta e desafio o el riesgo de errar en e
andlisis. Hay hip6tesis no formulables ni comprobables en términos de la ubicacion de los fragmentos de
texto codificados, y que pudieran quedar excluidas (Gil Flores, 1994: 200).

3 MAXqda, el nuevo programa del creador de winMAX, ofrece como caracteristica nueva la posibilidad
de importar documentos textuales en RTF (Rich Tex Format) y de editar documentos existentes incluso si

15



666) “elo evita la descontextudizacion porque la conexion (link) no extracta un
segmento, sino que lo muestra en su localizacion original”, rodeado por € resto del
documento; y, s lo quiera € analista, puede establecer enlaces entre e fragmento
textual y notas de explicacién e interpretacion.

A laluz de estas ventajas parece que pierde peso € inconveniente que sefiaaran
Lee y Fielding (1996), del que se hace eco Barry (1998: { 2.10), y que se verbaliza
como “la pérdida de lo inmecanografiable” en € andlisis asistido por ordenador. La
popularizacion de la tecnologia del escaner, por un lado, y la codificacion “off-line’
mencionada més arriba, por otro, hacen que no se excluya del andisis todo aquel
material cualitativo que por diversas razones no se puede 0 no se quiere digitalizar.

Concluyo en este punto haciendo ausion a una implicacién metodolgica de la
posibilidad de producir hipertextos. Esta nueva herramienta, disponible en e estadio
tecnolégico actual, puede hacer més viable la reconstruccion de la experiencia vivida
(Erlebnis) por las poblaciones estudiadas en las ciencias sociales. Quiero recordar las
palabras de Gonzalo Abril acerca de la transicion metodol 6gica habida en la teoria de la
comunicacion. Se ha pasado de la “semidtica de los codigos’ a la “semidtica de los
procesos de intersubjetividad e intertextualidad” (Abril, 1994: 431). Segln €l punto de
vista de Abril (ya citado en Valles, 1997: 373-374), lo que hay en circulacién son
conjuntos de textos; y no es un Unico mensgje € que se recibe 0 se emite, sino muchos:
“tanto en sentido sincrénico como diacrénico’. La inclusividad e hipertextualidad
favorecida por agunos programas de andlisis cualitativo resultan asi claramente
ventgjosas si uno se adhiere a este nuevo enfoque tedrico.

VDA4. Intersubjetividad : falseabilidad y otras ventajas desafios. Este es otro
conjunto de ventgias y desafios potenciales derivables del uso de programas
informdticos en e andlisis cuditativo. Empiezo por un desarrollo especifico que
formaba parte de las demandas hechas por los usuarios de estos programas afios atras.
Se pedia una “mejora en los controles de accesibilidad y autoria de los miembros de un
equipo investigador” (Vales, 1997: 400). En € lenguaje de los compiladores de esta 'y
otras demandas (Weitzman & Miles, 1995): research team use. Esto es, la ventgja de

saber quién aporta qué en e andisis del material cualitativo correspondiente a un

ya contienen codificacion y memos. Esto Ultimo, un rasgo reciente en los programas de andlisis
cudlitativo vanguardistas como Atlaslti.
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proyecto concreto™. Ahora bien, con ser esto importante, sdlo toca una cara de la
“intersubjetividad”, la interna, la que aportan los distintos sujetos pero miembros de un
mismo equipo. Son conocidas las virtudes metodolégicas de los equipos
multidisciplinares; y también las de aguellos que, aun reuniendo miembros de una
misma disciplina, son heterogéneos en cuanto a edad, género o ideologia. Pero, insisto,
hay otra cara: la “intersubjetividad” externa, para entendernos. Esta segunda aude a un
referente clasico de la actividad cientifica: la réplica de un andlisis por investigadores
independientes. Algo tan del campo de las ciencias morales y politicas, aunque no
exclusivo de ellas. Sea como fuere, o cierto es que e analista asistido por € ordenador
parece més proclive a explicitar las operaciones anditicas subyacentes y a dgar un
rastro que pueda posibilitar su auditoria (falseabilidad) a tiempo que dote de
credibilidad™ los hallazgos (Fielding y Lee, 1998; Sedle, 2001).

VD5. Modelizacién y visualizacion analiticas. El trazado de esquemas graficos
es una técnica de andlisis que ocupa un lugar decisivo en e procedimiento de la
grounded theory (Valles, 1997: 354; Valles, 2000: 583-588). Strauss (1987) y Strauss &
Corbin (1990) lo denominan integrative diagrams. La razén de esta adjetivacion se
encuentra en los pasos y operaciones analiticos que se definen en esta metodologia.
Primero, de los datos brutos a la categorizacion inicial. Segundo, desarrollo de las
categorias iniciales (mediante una codificacion més sistematica y € registro de notas
interpretativas). Tercero, la integracion de categorias de mayor o menor nivel. En este
momento es donde se ubica (ademés de la prolongacion y refinamiento de la
codificacién y anotacion mediante la formulacion de relaciones hipotéticas entre
categorias conceptuales) € trazado de diagramas integradores. Siguen otros pasos que
se exponen en la bibliografia citada. Aqui interesa destacar que los programas de
andlisis cualitativo mejor equipados (como Atlag'ti o Nudist NVivo) han incorporado la
capacidad de trazar mapas o redes conceptuales que facilitan la generacion de modelos
tedricos. De tal manera que se aflade sistematicidad y resolucion andlitica, pues se
avanza en €l establecimiento de relaciones entre conceptos. Méas aln, dlo favorece €

14 En Atlaslti |as contribuciones de cada miembro del equipo investigador son “rastreables’ y, por tanto,
comparable “ ¢l trabajo de diferentes autores en un mismo proyecto” (Muhr, 1997: 12). En MAXqda una
de las nuevas caracteristicas es |a de soportar €l “trabajo en equipo”.

1> No podemos abordar aqui |a cuestion de |os criterios para evaluar |a calidad en los estudios cualitativos.
El lector interesado puede consultar lo escrito en otro lugar (Valles, 1997: 101-104).
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cuarto momento analitico de la grounded theory: la delimitacion de la teoria (i.e. la
reduccién de categorias mediante laidentificacion de categorias centrales).

Algunos autores se han mostrado particularmente criticos en este terreno (Seale,
2001: 659.660). Por un lado, se reconoce que se trata de un recurso habitual ala hora
de resumir la informacién cualitativa, pero para el que no se precisa e ordenador®®. Me
atrevo a anadir, a lo escrito por Seale, que algunos diagramas artesanales especia mente
complejos serian dificiles de elaborar con los programas mencionados. Las limitaciones
a este respecto son reconocidas por casi todos los creadores de CAQDAS'. Algunos
paquetes como NVivo trabajan en combinacion con programas més especializados en la
representacion gréfica, concretamente con Decision Explorer. Por otro lado, Seale
afirma que “la inclusién de esta caracteristica en los programas CAQDAS sirve
claramente los propositos retdricos de los desarrolladores de software”. Esta critica mas
elaborada parece que se apoya en la dificultad, admitida por Seale, de encontrar estudios
gue muestren usos claros de “elaboracion de mapas conceptuales mediante software’.
Concretamente, confiesa que sdlo ha sido capaz de dar con un gemplo de uso de
conceptual mapping en e que e autor (Friese, 1999) emplea Atlas para mostrar
diferentes grados de adiccion a la compra compulsiva (Seale, 2001: 661). Por mi parte,
en el caso espafiol, los dos gemplos encontrados de andlisis cualitativo asistido por
ordenador mas destacados elaboran redes de categorias mediante Atlas/ti (Ruiz Jiménez,
1999; Verd, 2001). Se trata de dos ejemplos del uso diverso que puede hacerse de los
programas de andlisis cuditativo. En un caso, se combina la elaboracién de redes y
matrices de datos cuditativos en € andlisis de entrevistas en profundidad, con €
andlisis cuantitativo de estas matrices en SPSS (Ruiz Jiménez, 1999). En € otro caso, la
herramienta gréfica de Atlasti no se emplea para elaborar “mapas conceptuales’ del
analista, sino para representar la estructura reticular de la narracion de los entrevistados
(Verd, 2001). Y se considera € uso de otros programas de andlisis de redes (como
UCINET) para completar € andlisis. En cualquiera de los casos, se reconoce que la
ayuda del programa informético ha hecho viable un tratamiento de los datos inasumible

manual mente.

16 En Esparia destaca sobremanera la capacidad de representacion gréfica demostrada por Alfonso Orti en
sus andlisis (Orti, 2000 por gjemplo). También es un recurso analitico empleado con cierta asiduidad por
el Colectivo |OE en sus estudios (IOE, 1995, 2001 por ejemplo). Y en ambos casos sin la asistencia de
programas informéticos de andlisis cualitativo.

7 CAQDAS responde a las siglas de Computer Assisted Qualitative Data Software, esto es, software
para el andlisis cualitativo de datos asistido por ordenador.
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Concluyo sefidando que la modelizacion y visudizacion anditicas son para
muchos programas de andlisis cualitativo uno de los grandes desafios'®. Al igua que €
andlisis de lo visua y lo sonoro (Baver & Gaskell, 2000). Parece de justicia reconocer
en este nuevo reto la labor pioneray continuada del autor de Atlas/ti, Thomas Muhr. Lo
cual parece no sdlo no desanimar, sino estimular otros desarrollos como e
experimentado por MAX, de winMAX a MAXqda, de la mano de su autor Udo
Kuckartz. La valoracion que hicieran Weitzman & Miles (1995: 133-136) del programa
MAX ya no se sostiene en e caso de winMAX y, menos ain, de MAXqda. La
dificultad de su uso en €l estilo analitico de lagrounded theory yano estal.

18 Otros desafios que apuntan ala carencia de influencia de la tradicién linguiisticay semidtico-estructural
en los programas CAQDAS (Seale, 2001) son en parte, ami juicio, retos no tanto del software como de
los investigadores. Asi parecen apuntarlo algunos trabajos recientes en los que se usd Nudist para
auxiliarse en el andlisis de contenido y en € analisis del discurso ( Prieto Rodriguez y otros, 2001).
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Anexo

Figura 1. Variedad articulada de disciplinas matrices y perspectivas en e campo de la
investigacion cualitativa.

FENOMENOLOGIA

LINGUISTICA

ANTROPOLOGIA
Andlisisde
contenido
Etnografia
holistica
Andlisisde
contenido
etnogréfico
L Etnografia
Etnociencia estructural

I nteraccionismo
simbdlico

Etnometodologia

Andlisis del discurso

Grounded
theory

Fuente: llustracion parcial y adaptada, a partir de Tesch (1990: 27)
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Figura 2: Aproximacion topoldgicaalas familias de andlisis cualitativo.

ANALISISESTRUCTURAL

Estructuras de Estructuras
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DEL
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Otros
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Constructor Descriptivo/
de teoria interpretativo
GROUNDED Etnografia
THEORY clasica
Otros

I nteraccionsimo simbdlico

Andlisis conversacionales

Etnometodologia

Fuente: Basado en Tesch (1990) y adaptado
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